
تغيير رفتار 
CEPA   براي تغييرات آب و هوا 
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مدل شايستگي       

شايستگي      
ناآگاهانه  

شايستگي      
آگاهانه 

ناشايستگي      
آگاهانه 

ناشايستگي      
ناآگاهانه  



فرمول تغييرات  
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شندتغييرات فقط زماني رخ مي دهد که عوامل ايجاد تغييرات وجود داشته با          

+ ديدگاه نسبت به آينده = تغييرات 

+           برنامه اي براي رسيدن به آن  

+           توانايي و مهارت براي رسيدن به آن    

          منابع براي رسيدن به آن  

وجود اين عوامل در کنار هم ميتواند منجر به ايجاد تغييرات شود           
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ارتباطات موثر    

حصول اطمينان از اينکه پيام شما واضح، روشن و عاري از ابهام           

ميباشد

ارزيابي رفتار و تمايلات گروههاي مورد نظر قبل از بيان پيام     

اطلاع رساني از طريق افراد يا سازمانهايي که مورد اعتماد             

گروههاي هدف ميباشند   

تنظيم چهارچوب پيام با هدف شناسايي مضرات ناشي از عدم به     

کارگيري پيام به جاي بيان فوايد آن    
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ارتباطات موثر    

ل  وقتي شما پيامي را براي ايجاد انگيزه بيان ميکنيد بايد اطمينان حاص           

قدامات را  نماييد که در آن اقداماتي که بايد انجام شود و افرادي که بايد آن ا       

انجام دهندمشخص شده اند   

بسته به آشنايي گروه مورد نظر با موضوع مورد بحث از پيامهاي تک      

منظوره و دو منظوره استفاده نماييد    

را   ) به خصوص دستورالعمل مربوط به رفتار خاص    (مکاتبات خود 

واضح و روشن بيان کنيد      

روشهاي پيشنهادي بايد به گونه اي باشد که  واکنش مربوطه، چگونگي و         

زمان انجام آن به راحتي در ذهن افراد قرار گيرد            



ارتباطات موثر    
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اهداف شخصي و اجتماعي را به عنوان دستاورد هاي هاي برنامه هاي         

خود جمع بندي کنيد 

کنيداقداماتي را که انتظار داريد مردم در آن مشارکت کنند شبيه سازي          

از اينکه برنامه هاي شما از طريق ارتباط افراد با ديگران در اعماق               

جامعه نفوذ مي کند اطمينان حاصل نماييد   

در حد امکان از ارتباطات شخصي خود براي انتقال پيامتان استفاده               

نماييد

نتايج رفتار پايدار افراد در سطوح فردي و اجتماعي را مورد بررسي و             

استفاده قرار دهيد   



ماتريس تغييرات 
TH

E C
H

A
N

G
E M

A
TR

IX

رفتار رقابتي رفتار جديد 
١

رفتار رقابتي 
٢

فوايد مشاهده    
شده  

موانع موجود     



حصول تعهد
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تاکيد بر تعهدات کتبي به جاي تعهدات شفاهي              

تقاضا براي تعهد عمومي        

پيگيري براي تعهد جمعي      

مشارکت فعال فرد    

در نظر گرفتن راهکارهاي مقرون به صرفه تعهد               
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استفاده از روابط موجود براي دستيابي به تعهد                     

کمک به افراد براي اينکه خود را دوستدار محيط                

زيست بدانند      

عدم استفاده از زور و رشوه            

تلفيق تعهد و ساير راهکارهاي تغيير              
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ترغيب افراد به ايجاد تغييرات   

:اين به دان معناست که 

افراد هنگامي دچار تغيير ميشوندکه اولا منافعي براي     

آنها در آن تغيير باشد ثانيا موانع موجود بر سر راه اعمال      

تغيير قابل اغماض باشد  

منافع و مضرات اين تغييرات براي افراد مختلف متغيير    

ميباشد 

رفتار افراد رقابتي ميباشد    
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ايجاد انگيزه هاي موثر   

ايجاد ارتباط تنگاتنگ ميان انگيزه ها و رفتار        

ايجاد انگيزه براي تشويق رفتارهاي مثبت     

ايجاد وضوح و آشکار کردن انگيزه ها               

هوشياري در مورد از بين رفتن انگيزه ها             

آمادگي در مقابل تلاش افراد براي اجتناب از اين انگيزه ها          

ميکنند

در نظر گرفتن ميزان و بزرگي اين انگيزه ها        

عدم استفاده از انگيزه هاي پولي         
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زياد

متوسط   

کم

فوايد اقدامات     
انجام شده در  

راستاي  
محافظت از     
محيط زيست   
و تغيير رفتار

کممتوسط   زياد

اقدامات انجام شده در راستاي تغيير رفتار     



U
SIN

G
 PR

O
M

PTS
کاربردانگيزه ها    

برجسته کردن انگيزه ها     

انگيزه ها بايد خود توضيح و روشن باشند          

انگيزه ها بايد تا حد امکان از نظر زماني و مکاني به تغيير            

رفتارهاي مورد نظر نزديک باشند       

انگيزه ها بايد به گونه اي باشد که افزايش تمايل افراد براي انجام          

اقدامات دوستدار محيط زيست را در مقايسه با دوري از اقدامات             

مخرب محيط زيست در اولويت قرار دهد         

به کار بردن استراتژي هاي افزايش تعهد       
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دلايل عدم تغيير

افراد اطلاعات کافي در مورد فعاليت ها در اختيار نداشته باشند               

ممکن است افرادي که در مورد فعاليت ها اطلاع کافي دارند به                

خاطر مشکلات و موانع موجود بر سر راه از انجام آنها سر باز زنند                      

ممکن است افرادي که از فعاليت ها مطلع هستند و هيچ مانعي بر                  

سر راه آنها وجود ندارد از تغييرات سر باز زنند و اين بدان دليل                     

است که انجام اعمال روزمره آسانتر به نظر مي رسد                
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شفاف سازي موانع و منافع   

نبايد فراموش کرد که دليل اقدامات انسان بسيار پيچيده تر از آن               ”

دوستوفسکي    “ است که توجيهات بعدي آنها را توضيح ميدهند          

مرور مقالات  

تحقيقات کمي 

مطالعات نظري   

گروه هاي متمرکز     

آمارگيري  
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)باز نگري (تغييرات رفتار    

تشخيص موانع و منافع    

دروني و بيروني  

شناسايي ابزارهاي تغيير رفتار      

طراحي نمونه ها و برنامه هاي آزمايشي           

ارزيابي نمونه ها  
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رفتار مانند ساير افراد    

شناساندن رفتار دوستدار محيط زيست به عنوان رفتار عادي و                      

:رفتار عادي بايد     .  معمول به افراد جامعه 

قابل تشخيص باشد    

در زمان وقوع صريح و روشن باشد               

مشوق رفتار مثبت باشد      
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